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
انسانیةبین الطبیب والمریض كعلاقة اجتماعیة العلاقة

Social relation

تمثل العلاقة بین الطبیب والمریض علاقة بین شخصین، الطبیب ینتمي الى مجموعة . ١
لھم مفاھیمھم Laymanمھنیة لھا صفاتھا الخاصة بینما ینتمي المریض الى فئة العوام 

الخاصة حول الصحة والمرض والعلاج والمضاعفات، ومن الضرورى على الطبیب ان 
.  یفھم ویدرك ھذه المفاھیم لتجنب فشل ھذه العلاقة

یقدم الطبیب اضافة الى تشخیص المرض والعلاج الدعم المعنوي والنفسي للمریض . ٢
وذویھ وأن یكون متعاطفاً ورؤوفاً ورحیماً ومتفانیاً من أجل المریض، وقد أثبتت دراسات 

.علم الاجتماع الطبي أن المریض یولي ھذا الجانب أھمیة أكبر من الجانب الفني المجرد

ثلاثة أنماط من العلاقة الاجتماعیة بین الطبیب والمریض                                   . ٣
یلعب الطبیب الدور الایجابي بینما یلعب المریض الدور : السلبي–النوع الایجابي -

.  اجراء عملیة جراحیة أو علاج بالصدمة الكھربائیة: مثلاً ، السلبي

-Guidanceالنمط الارشادي التعاوني    - Cooperative
المریض أقل سلبیة من ، یستجیب ویتعاون المریض طبقاً لإرشادات وعلاج الطبیب

النمط الأول إلا أن الھیمنة تبقى للطبیب الذي یقرر العلاج ویلزم المریض بإتباعھ 
Paternalistic role                                                                            .

Mutual participationالمشاركة المتبادلة -
الامراض المزمنة كالسكري : یلعب المریض دوراً أكثر ایجابیةً في علاج نفسھ مثال

.     وارتفاع ضغط الدم أو الامراض النفسیة العصابیة

،           یجابھ كل من الطبیب والمریض درجة معینة من الغموض وعدم الوضوح . ٤
غموض حول طبیعة مرضھ، الاعراض والعلاقات التي یجب أن یذكرھا       : المریض
:     امثلة.غموض یتعلق بطبیعة ممارسة مھنة الطب حول التشخیص والعلاج: الطبیب

.                                                  الحالات الممیتةيكیفیة التعامل مع المرضى ذو-
.                                                     كیفیة اخبار حقائق المرض للمریض وذویھ-
.                                               المواقف الاخلاقیة حول طرق الاخصاب الحدیثة-
.                                                                  شریك مصاب بمرض جنسي-
زرع الخلایا الجذعیة                                                                                -
الاستنساخ -
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خصوصیة العلاقة الاجتماعیة بین الطبیب والمریض                                     . ٥
الحصول على معلومات خاصة من المریض                                                 -
الاطلاع على اجزاء خاصة من جسم المریض قد تعتبر غیر مقبولة خارج نطاق ھذه -

العلاقة، ھذا النوع من العلاقة قد یشكل نوع من الصدمة النفسیة للمریض یتفاعل معھا 
على الطبیب -.                                وحسب خلفیتھ الثقافیة والاجتماعیة والدینیة

أن یعي ھذه الحالة ویتعامل معھا بشكل عقلاني اجتماعي بعیداً عن الإطار المھني 
.المجرد

استشارة الطبیب من قبل المریض تعني مسبقاً الموافقة الواعیة للمریض للدخول . ٦
.                                                                      في علاقة مع ذلك الطبیب

موافقة المریض لاتعني أن المریض قد یوافق على طبیعة العلاج أو التداخل -
.                                                                                              الجراحي

یجب على الطبیب أن یشرح للمریض طبیعة مرضھ وعلاجھ وكذلك احتمالات -
.                                                                              الشفاء والمضاعفات

تعني أن المریض في موقف یؤھلھ Informed consentالموافقة الواعیة   -
لاتخاذ قرار بالموافقة على أي علاج مقترح من الطبیب بعد حصولھ على المعلومات 

.  الكافیة


تنتاب المریض حالات نفسیة خاصة قبل وأثناء مقابلة الطبیب مثل القلق والغضب . ١

والإحباط تخص مرضھ وعلاقاتھ السابقة مع أطباء قاموا بعلاجھ تنعكس ھذه العلاقة 
.                                                             على الطبیب الذي سیقوم بعلاجھ لاحقاً 

فقدان العطف أثناء : ربما یعكس المریض مشاعر وانفعالات مكبوتة في اللاشعور مثل-
.                                                                                الطفولة، قلق الغربة

مشاعر غضب أو حقد ، ) الأب أو الأم ( قد تكون ھذه العلاقات على شكل محاباة -
.                                                                              نتیجة اھمال الأبوین

-Dependentنمط شخصیة المریض یؤثر على ھذه العلاقة  مثل شخصیة اتكالیة -
overdemanding أو شخصیة مرتبة منظمة وسواسیةobsessive ، أو شخصیة

أو شخصیة متحفظة كثیرة Hystericalدرامیة انفعالیة تطمح الى جلب انتباه الآخرین 
.التشكي یلقي باللوم على الاخرین عند الاخفاق

.                                 ضرورة تجاوز الطبیب لأسلوب الاتصال السلبي مع المریض. ٢
الذي یتبعھ الطبیب مع المریض غیر الملتزم قد یكون ذا blamingاسلوب اللوم -

.                                                                                               مردود سلبي
من قبل بعض المرضى تجاه الطبیب قد لایعني placationاسلوب المحاباة -

.بالضرورة رضى المریض عن طبیبھ وقد یكون نتیجة انفعالات ومشاعر مكبوتة
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-superقد یلجأ بعض الاطباء الى عرض الحقائق بشكل مجرد . ٣ reasonable
.                                                     متجاھلین العوامل الظرفیة والذاتیة للمریض

أحیاناً قد یسلك المریض سلوكاً لیست لھ صلة بمجریات العلاقة بینھ وبین الطبیب . ٤
irrelevantیكون سلوكاً ذھانیاً في حالاتھ المتطرفةدوق.

على الطبیب استیعاب العوامل النفسیة والاجتماعیة عند تعاملھ مع المریض وفي . ٥
.غیاب ھذا الفھم قد تفشل العلاقة بینھ وبین المریض

حسن استقبال المریض والاستماع الى شكواه بجدیھ وتعاطف. ٦

التفاؤل وسھولة المعشر ومراعاة احاسیس المریض. ٧

عدم الغضب لأي سبب. ٨

.نصح الطبیب للمریض ومحاولة الاقناع ولیس الاكراه. ٩

الطبیب والمریض ضد ، )ثلاثة عناصر(الطبیب والمریض والمرض -ابن سینا. ١٠
.المرض

اسس العلاقة المھنیة القانونیة بین الطبیب والمریض وواجبات الطبیب 
Professional relationتجاه المریض تبعا لھا

قبول المریض للطبیب المعالج•
قبول الطبیب المریض•
.اخذ معلومات كافیة من المریض او مرافقیھ حول المرض•
.اجراء الفحص السریري الكامل•
.المطلوبةالفحوصات المختبریة والتصویریة اجراء •
اعطاء المریض نبذة عن اھداف الفحوصات من حیث الفوائد •

.والمضاعفات
.تشخیص المرض مبكرا واعطاء المریض نبذه عن المرض•
المناسب والحدیث حسب تعالیم الجھات الطبیة اعطاء العلاج •

Guidelinesالمختصة 
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.شرح شكل العلاج مع بیان الفوائد والمضاعفات•
.المتابعة المستقبلیة للمریض•
الحفاظ على سریة المعلومات الخاصة بالمریض وعدم افشاء •

.المرض الا بداعي ضروري كما في حالة الامراض المعدیة
.اجراء البحوث الطبیة ضمن الضوابط•
.اجور الطبیب تخضع لضوابط حسب نوع الخدمة المقدمة•
.الطبیب ھو الذي یمنح شھادات الولادة والوفاة•


